Deklaracja dostepnosci dotyczaca S$wiadczonych ustug na potrzeby uzytkownikéw o zréinicowanych
wymaganiach dostepnosci (dalej: ,Deklaracja”)

N-TEQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,N-TEQ”), zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawag z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,Ustawa”) wdrazajgcej Europejski Akt o
Dostepnosci — EAA oraz zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

Naszym celem jest umozliwienie wszystkim uzytkownikom - w tym osobom z niepetnosprawnosciami - petnego i
rownego dostepu do ofertowanych ustug.

N-TEQ dazy do ciggtego doskonalenia dostepnosci swoich ustug i produktow. Wspétpracujemy z ekspertami do
spraw dostepnosci oraz uzytkownikami koncowymi w celu identyfikowania i eliminowania barier.

Podmiot odpowiedzialny za $wiadczenie ustug:

N-TEQ Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Jubilerska 10, 04 — 190 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000115223, NIP: 5251919861, o kapitale zaktadowym 837 600,00
zt.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej: www.sayhimedia.pl (dalej: ,Serwis internetowy” lub
»,Strona internetowa”)

Data publikacji Deklaracji: 10.07.2025 r.
Data ostatniego przegladu Deklaracji: 10.07.2025 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o wytyczne zawarte w zatgczniku do ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
zgodnie z zasadami WCAG 2.1 na poziomie AA.

Stan dostepnosci cyfrowej:

Serwis internetowy jest czesciowo zgodny z wytycznymi WCAG 2.1. poziomu AA, wskazujemy Ci zakres
niezgodnosci:

-> Niedostepne tresci:

Niektore dokumenty, ktére opublikowalismy w Serwisie internetowym sg niedostepne cyfrowo.

Brak opisow alternatywnych (alt) przy grafikach waznych dla uzytkownika.

Komunikaty i etykiety interaktywne (przyciski, formularze) nie zawsze s3g czytelne przez technologie
wspomagajace.

Struktura strony nie zapewnia logicznego porzadku tresci (nagtéwki s3 pomijane lub zastosowane niespdjnie).

->» Tresci nieobjete przepisami

Czes¢ utwordw audiowizualnych nie posiada audiodeskrypcji (opisdow gtosowych dla 0séb z niepetnosprawnoscia
wzroku) oraz napisow. Wynika to z faktu, ze utwory te powstaty przed dniem 28 czerwca 2025rr. .

Udogodnienia zastosowane:

W ramach realizacji polityki dostepnosci planowane sg wdrozenia:


http://www.sayhimedia.pl/

- dodanie alt-tekstow do wszystkich obrazéw i grafik,

- zapewnienie petnej obstugi klawiatury (np. poruszanie sie miedzy menu, przyciskami),
- poprawa struktury semantycznej kodu HTML (nagtéwki, landmarki),

- przeprowadzenie testéw z uzyciem narzedzi dla oséb niewidomych i stabowidzgcych

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowa tej Strony internetowej mozesz zgtosic:
e wystaé wiadomosé e-mail na adres: biuro@n-teq.pl
e zadzwoni¢ pod numer: 663 338 255
e adres korespondencyjny: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

Twoje prawa zwigzane z zapewnieniem dostepnosci:

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementéw sktadajac skarge:

a. na pismie - bezposrednio w naszej siedzibie (N-TEQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Jubilerska 10,
04 — 190 Warszawa) lub listownie na adres korespondencyjny N-TEQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Jubilerska 10, 04 — 190 Warszawa lub na adres do doreczen elektronicznych: edoreczenia@n-teq.pl

b. za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@n-teq.pl

Zgtaszajac skarge na niezapewnienie wymagan dostepnosci przez produkt lub ustuge prosze poda;j:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu z Tobg,

3) doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢, lub produktu,
ktorego dotyczy skarga,

4) opis na czym polega problem, wskaz Twoje zgdanie co do wymagalnej dostepnosci, ktérej nie spetnia
ustuga lub produkt,

5) mozesz réwniez wskazaé preferowany przez Ciebie sposéb zapewnienia spetnienia wymagania
dostepnosci przez produkt lub ustuge.

Pamietaj, ze skarga, ktora nie bedzie zawierata informacji okreslonych w pkt. 1-4 powyzej, pozostanie bez
rozpatrzenia.

Na Twoja skarge odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Jezeli
ten termin bedzie dla nas zbyt krétki z uwagi na szczegdlnie skomplikowany przypadek, poinformujemy Cie o tym
w ciggu 30 dni od otrzymania skargi. W tej informacji podamy nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia
odpowiedzi. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi. Jezeli, nie dotrzymamy
wyzej wskazanych termindw, skarga bedzie uwazana za rozpatrzona zgodnie z Twoim zadaniem.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim
zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposdb.

W przypadku uwzglednienia skargi zrealizujemy zgdanie w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia
udzielenia Ci odpowiedzi, za$ w przypadku nie dotrzymania termindéw na udzielenie odpowiedz na skarge zgdanie

zostanie zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Obstuga wnioskdw i skarg zwigzanych z dostepnoscia




Jezeli w odpowiedzi na Twojg skarge o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdwimy zapewnienia zgdanej przez
Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa, masz prawo ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa
Zarzadu PEFRON, zgodnie z art. 67 Ustawy. Zawiadomienie masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na

skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktory zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdéj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Uwagi koncowe

Deklaracja bedzie aktualizowana w przypadku wprowadzenia zmian majgcych wptyw na dostepnos¢ produktéw
lub ustug.



